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Ochrana spotrebitele na finan¢nim trhu

Jak funguje systém ochrany spottebitele v CR ?

Proc se stale zvysuji tlaky na ochranu spotrebitele?

Ochrana spotrebitele, distribuce a prodej produkti ?

Mizeme se ¢asem dockat podobné ochrany jako v USA?

Moznosti obrany (financni arbitr, mediace apod.)
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Vyvoj oblasti ochrany spotrebitele v EU

« v zakladatelskych smlouvach EHS nebyla o ochrané spotrebitele zminka, nebyl rozpocet,
pravomoc

 na parizském summitu 1972 — vyzva k politické akci na toto téma

» 1975 Predbézny program EHS o ochrané spotrebitele a informacni politice — zaklad legislativy
Spolecenstvi shrnul 5 zakladnich prav spotrebitele:

 pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti
« pravo na ochranu ekonomickich zajmii
« pravo na nahradu skody

« pravo na informace a vzdélavani

» prdvo nazastoupent.

 Jednotny evropsky pakt 1986 zakotvil pojem spotrebitel a stanovil vytvoreni jednotného
trhu

« Maastrichtska smlouva 1992 zavedla ochranu spotrebitele jako samostatnou politiku, v ¢l.
129a (dnes ¢l. 153) polozila nezbytny pravni zaklad a pojala ji za plnohodnotnou komunitarni
politiku
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Strategie spotrebitelske politiky EU 2007 - 2013

« 493 milionti spottebitelt EU — tahoun ekonomik, spotireba 58 % HDP EU - rlist, zaméstnanost,
spojeni s obyvatelstvem

» Cile:

« posilit postaveni spotrebitele
« zvysit jejich blahobyt

« téinné€ chranit spotrebitele pred zavaznymi riziky a hrozbami

« Opatreni:

« zlepSit kontrolu spottebitelskych trhii a vnitrostatnich spotrebitelskych politik
« lepsi pravni predpisy v oblasti ochrany spotrebitele

» zlepsit informovanost a vzdélani spotiebitelt

« ucinit spotrebitele stredem zajmu dalsich politik a pravnich predpist EU

« lepsi ochrana spotrebitele EU na mezinarodnich trzich

» zlepsit vymahatelnost predpisti

« provadéni a prosazovani — nekalé obchodni praktiky, bezpe¢nost vyrobka aj.

» domahani se prav — EK posili kontrolu a podpori existujici doporuéeni EK

— zajistit zplisoby alternativniho reseni sporii,

mimosoudni fe$eni sporti F A FINANCNI ARBITR
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Jak funguje ochrana spoti‘ebitele na finanénim trhu v CR ?

Ochrana spotrebitele — gestor Ministerstvo primyslu a obchodu

« Priority spotrebitelské politiky 2011 - 2014

Ustiedni gestor sektor finance - Ministerstvo financi Ceské republiky
+ od 1. dubna 2006

- srpen 2007 - Ramcova politika MFCR v oblasti ochrany spotfebitele na finanénim trhu (dale
jen ,,OSFT*)

Subjekty OSFT — viz. dale

Stat — role — zajiSténi rozvoje, stability a ochrany ucastniki trhu
« Vytvareni koncepci
« Realizace a podpora

« Kontrola efektivnosti
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Principy ochrany spoti-ebitele na finanénim trhu v CR ?

OBECNY CIiL MFCR OSFT

» Spotrebitel ¢ini na finanénim trhu odpovédné a adekvatni rozhodnuti ve vztahu k jeho
aktualni situaci

» Spotrebitel ma moznost efektivné prosazovat a chranit své zajmy a prava

3 PILIRE OSFT
A. Informace

« k dispozici informace tplné, srozumitelné, transparentni, vyvazené, v adekvatni
okamzik

B. Schopnost s informacemi pracovat
« adekvatni aroven finanéni gramotnosti - kvalitni systém vzdélavani
« kvalitni systém finan¢niho poradenstvi

C. Moznost spoticebitele prosazovat a chranit své zajmy a prava
e legislativni ramec — prehledny, jednotny, srozumitelny

o efektivni a transparentni mechanismy reseni stiznosti v institucich
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Subjekty zainteresované v OSFT v CR

1) Mezinarodniorganizace a instituce ES/EU (EK, OECD, Svétova banka, OSN, DG SANCO,
DG MARKT ...)

2) Vnitrostatni organy verejné moci
a) Regulujici instituce (MF, CNB)
b) Dohledové instituce na FT (CNB, MF, COI)

¢) Ostatni vladni instituce (ost. ministerstva — MPO, MSMT, MSp, MV, dale UOOU, UOHS,
Rada pro rozhlas a televizni vysilani)

d) Instituce MRS (Finanéni arbitr, rozhodci, ADR pii MPO & MSp ?)
e) Obecné soudy

3) Finanéni instituce a jejich profesni asociace ¢ komory — kodexy (CBA, AFIZ, ACSS, CAP,
AKAT, APM CR ..))

4) Ostatni nevladni instituce
a) Spotiebitelské organizace (SCS, SOS)
b) Média
¢) Vzdélavaci instituce

d) Dalsiinstituce (ESC...)

5) Spotrebitelé F A FINANCNI ARBITR
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Subjekty zainteresované v OSFT v CR

Mezinarodni organizace a instituce ES/EU

Pravni prostredi

. - Vnitrostatni organ verejné moci
(lex generali, lex specialis)

TRH
INSTITUCE/SPOTREBITELE

Ostatni nevladni instituce Financni instituce a jejich profesni asociace ¢i komory
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Distribuce a prodej produktu v. principy ochrany spotrebitele

Ochrana spotrebitele je jednim z cili regulace finan¢niho trhu
«  je potrebné financni trh regulovat a chranit spotrebitele trvale a a¢inné
«  zamezit selhani

« trhu

«  otazky distributivni spravedlnosti

«  paternalismu a spoleé¢enskych hodnot

V{voj poétu pojistovacich zprostfedkovateli (Pramen: CNB)
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Jaka je predikce vyvoje v ochrané spotrebitele ?

Evropsky ramec pro stanoveni priorit - Akéni program Spolecenstvi v oblasti ochrany
zdravi a spotirebitele 2007 — 2013

«  Lepsiznalost spottebiteli a trhii

«  Lepsipravni predpisy v oblasti ochrany spottebitele

«  Lepsi vymahani pravnich predpisi, kontrola a domahani se prav

«  Zlepsit informovanost a vzdélani spottebiteli

MPO Priority spotrebitelské politiky 2011 - 2014

1) Bezpecnost vyrobkii a sluzeb — efektivni dozor

2) Odpovidajici mira regulace ochrany spotrebitele - legislativa jasna, transparentni, sjednocena

3) ZvySovani znalostni Grovneé spotiebitelii, rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit ve prospéch
spotrebitelli; vzde€lavani v oblasti zivotniho prostredi

4) Podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotrebiteli a dialogu mezi podnikateli a
spottebiteli

5) ZvySeniucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava

o) el e F A FINANCNT ARBITR
CESKE REPUBLIKY
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Mimosoudni reseni sporu na finanénim trhu v CR

Finanéni arbitr Ceské republiky

* od ledna 2003 — ex lege

» kompetence — spory z platebniho styku

* sjednani rozhod¢i smlouvy nevyluéuje pravomoc arbitra

* odstranéna limitace 50.000 EUR

» arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor vyresen smirné

» nove spory ze spotrebitelskych tvért, kolektivniho investovani
¢ v dohledném budoucnu — pojisténi, hypotéky ...

Rozhod¢i rizeni

» ,oblibené“ zejména u tvérovych a pojistnych smluv

e vyuzivané i renomovanymi finan¢nimi institucemi

* novela zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im tizeni a o vykonu rozhod¢éich nalezi a dalsi souvisejici zakony

Projekt MPO ve spolupraci s HK CR

* od dubna 2008

* nastavit uc¢inny systém, k zrychleni a zjednodusSeni spotrebitelskych sporti

* neni prilis vhodny pro financ¢ni sluzby

* mediac¢ni (naklad MPO) nebo rozhodc¢i rizeni (zalujici plati popl. 3 % z hodnoty sporu, min. 800 K¢)
» pilotni projekt na 2 roky

e presun projektu na MSp
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Washingtonova 25, Praha 1, 110 00
Tel.: + 420 221 674 600

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

Web: www.finarbitr.cz
www.financniarbitr.cz
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