Kdyz nemam na splatky

- praktické problémy spojené
se zadluzenosti a mozna reseni

Konference Finan €éni gramotnost v praxi
Praha, Konferen €éni centrum City

27. kveétna 2011
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N T Jak sluzby poskytujeme

B bezplatn € - ato za vdech okolnosti

B nestrann é - neup rednost nujeme zajmy zadného

ucéastnika, nasi snahou je najit nejlepsSi  feSeni pro vSechny

B diskrétn € - s osobnimi udaji nakladame pin  é v souladu

se zakonem ¢€. 101/2000 Sh. o ochran & osobnich udaj u

B nezavisle — nage poradenstvi probiha nezavisle na

jakychkoli jinych institucich

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TISNI, o.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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DluzZniky jsou podle Exekutorské komory nej

Pocet narizenych exekuci

castéji lidé ve v éku od 20 do 35 let a

ddchodci, ¢asto lidé se zakladnim vzd élanim a niZSim socialnim postavenim. Za

zhruba t Fetinou na Fizenych exekuci stoji drobné dluhy v
jsou t Feba pokuty dopravnimu podniku nebo m

za svoz odpadk U €i penale zdravotnim pojis tovnam.
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Obecnéa data (CCB — Czech Credit Bureau)
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Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.




PRI FINANGNI TISNI Zadluzenost o ¢ima poradc U

Bankovni x nebankovni sektor

prisna pravni uprava (licence, v podstaté zadna pravni Uprava

kontrola...) —volna zivnost (od 1. 1. 2011
vazana zivnost)

kontrola CNB kontrola max. COl,
zivnostensky urad

Striktni pravidla pro Veétsi flexibilita

poskytovani avéru
Nizka rizikovost pro obé strany Casto problematické podminky

Existence podvodnych
spolecnosti

snimek: 6
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P TN ZadluZzenost o &ima poradc G

Nebankovni sektor — nej€astéjSi problémy:

zprostiredkovatelské spolecnosti

spole¢nosti nabizejici ,oddluzeni*

m ustni dohoda v rozporu s textem smlouvy

: ,Zzajistovaci“ biankosmeénka

. odvadéni pOZOFﬂOSti - mnozstvi formalit, podpis pfed pravnikem &i notarem
- rozhodc¢i dolozka - kvalifikace rozhodce, pfezkum, rychlost a néklady?

: nemoznost odkladu podpisu smlouvy - spéch zastupce spolegnosti
m neumeérna zastava a zajistovaci prevod prava

m neumeérné sankce a poplatky

- minimalni zhodnoceni Uvéryschopnosti klienta

m spole¢nosti nabizejici nekvalitni ,,osobni bankrot*

Poznatky PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz snimek: 7



P TN Zadluzenost z pohledu klient @

NejcastejSi temata k

Feseni:

B Exekuce B Rozhodce

B Problém se splacenim B Restrukturalizace

® Oddluzeni (osobni bankrot) E Ruceni (spoludluznictvi)
® Zadluzeni obecn é r Konkrétni firma

B Ins. spravce B Obsah smiuv

e Konsolidace (v éru ® Dluhy z podnikani

Data PORADNY PRI FINANCNI T|’SN|, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finachitisen.cz snimek: 8



NEJCASTEJSI SITUACE A
JEJICH RESENI

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 9



NN bORADNA }
PRI FINANGNI TISNI 1 situace

Do sou €asnosti zadné
prodleni se splatkami, dale
vSak neni mozno vse platit

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 10



PRI FINANENT 118N 1. situace - reseni

Okamazité informovani vsSech
veritel U o vzniklé situaci

- zadost o odklad splatek

- navrh na zm enu splatkoveho
kalenda re

priklady z praxe | poradna @finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 11



e’ PORADNA

PRI FINANGNI TISNI 2.S |tu ace

Odstoupeni od smluv ze
strany v éritel u, pro nepln éni
pOdmllr]EK (nebo jenom sesplatn énf)

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 12



e TS 2. situace — Fedeni, nalézaci Fizeni

Stale moznost dojednani spl. kalenda  FQ @ran. wm)

Prebirat si poStu ze soudu a
neprodlen é reagovat (vyzvy soudu)

- kontrolovat, co zaluji, jakou vysi, zda
Jiz nebyla €ast uhrazena

- nesouhlasite -li s rozhodnutim — podat
ve stanoveneé |h uté odpor .., odvolani .,

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz ‘ www.finacnitisen.cz ‘ snimek: 13



NN bORADNA }
PRI FINANGNI TISNI 3 situace

Usheseni 0 na rizeni exekuce

Usneseni o vyk. rozhodnuti

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 14



PRI FINANCN TiSNI 3. situace - FeSeni

B shazit se dohodnout s exekutorem na
splatkovem kalenda fi

B nechat si mzdu (p Fip. jiné p Fijmy)

vyplacet jinak nez na U ¢et

B domahat se svych prav —v éci
vylou €ené z vykonu rozhodnuti,
nep fimerenost exekuce

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 15



Pl PORADNA .
PRI FINANCNI TiSNI 4. situace

Nemoznost plnit v etSinu
zavazku — dochazi k velkému
narustu dluh u (troky,
naklady Frizeni apod.)

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 16
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PRI FINANCNI TiSNI 4 S|tuace = Feéeni

Oddluzeni (tzv. osobni bankrot)

B maly zivhostnici
E vezni po vykonu trestu — sanace dluh

E socialn é znevyhodn éni

u

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz



PR s Kontext rozhodovani

- reklama a marketing

- Spot rebni styl zivota

- relativni dostupnost v~ éru

- Zzivot na dluh neni ostuda

- dalSi prostor pro Uv érovou penetraci

- nizka finan €ni gramotnost, skoly a TV

- nizké leg. pozadavky na nebankovni sektor

- neexistence social. v éru s poradenstvim

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 18



= roraona Jaka je realita?

&) PRI FINANCNI TiSNI

24.2.2009 Kazda druha smlouva o spot febitelském Uv éru neobsahuje povinné nalezitosti

10.11.2008 V kazdé paté reklam €& na spot rebitelsky iv ér chybi RPSN

11.8.2008 Vice jak polovina smluv o spot  Febitelskych av érech poruSuje zakon

- I
oAk, SPeRtoOrans MNewyhowulici PH - Serpaci Stanice - pravorniocnd roznod

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

1 Odkazyr 1 OFedni deska 1 Informace -z & 106/ 19995k,

o Col 1 SpotFebhitel ] TiskKOowWF Servis 1 Legisiathra

Spotiebitel

Spotrfebitel rHNeZ =i vezmete spotfebitelsky OwveEr - plati pro smlouwvy uzavirene pred 1.1. 2011
T h iiei PH - & i stanice - -
s s el R Uvod do problematiky spotfebitelskeho OwSru + Uwsrows kalkuladksy
Hontroly jako st pohonnych hirmot Drne 1. ledna 2002 nabyl dfinnosti zakon & 3212001 Shb., o nékitergch podminkach sjednawvani
CE R spotiebitelského Gwéru (zakon o spotfebitelskem avdru), ktery upravuje specificke podminky smiluv, « nichs

Rizikowsd wirob ko e sjednavan spotfebitelsky Ovér. Tento zakon klade rownsz urdite poZadarky na nekiers reklamy
Ornameni vadneho wrob ko spotfebitelskeho dwsra, urditym zplsoberm upravuje podminky financniho vwporfadani pro prApad predSasneho
rrmienpliarl splaceni spotfebitelskéha Ovdru, a dalgi Smilouva sjiedndvajici spotfebitelsky OvEr musi byt uzavfena pisemnd
MeE Siwosmete Spotrebitelshes e a musi obsahovat urdité zakonem stanovené naleFitosti (mimo jing wwEi dwdru; ddaje o wyEi a splatnosti kaZde

g jednotlivé splatky a pfipadnych daldich plateb; hodnotu vkazatele RPSR; stanoveni podminek zmény RESR,

3 H = 85w e = Pucka - Zprava (HTML)
(Cg) L= ;
- Zprava Doplinky

=

'—% __:& _n_é. x ‘_j i} '_—Tj % ﬁ/ Seznamy bezpecnych adres = IJE v 'E]

Zaradit do Zpracovat Oznadit jako

Sdpovedet Odpovédet Pledat || Odstranit Plesunout Vytvofit  Jiné Blokovat | Neni nevyEadana poita I 3
wWiEm dal do slozky = pravidlo akece odestlatele kategorii = .1 neprectens
Cdpovedet Alce MevyZadana posta T hMoznosti ]
od: ¥x5565Eseznam,cz
Kamu: ¥x 556 SiEsernanm. cz
Eopie:

Fredmét: Pucka

Mabizimn pucky od zahranicniho investora. Bez rucitele staci jen smnenka. Vhodne pro duchodce a maminky s detma. Vice na emailu.

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 19
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PORADNA

PRI FINANGNI TISNI Inzerce vsSeho druhu

Inzerce zdarma - bazar nas ha urnoZfuje inzerovat ¥ mnoha kategoriich

inzerce-

bezplatny inzertni server

slufby ¢ POjEky, dvEry ¢ Rychld pijcka pro ka®dého i seniory a 3eny na MD, Slovdky) Celkern je na servery 97222 inzeratd,

Rychla pijtka pro kaZdého i seniory a Zeny na MD, Slovaky
.t REKLAMA 0lga Sipkovd Aerobik Pro WEechny 1 REKLAMA :.

Typ: prodam

¥loZeno: 30. 12, 2007 v 21:48
Kategorie: Sluzby : POjcky, dvéry
Lokalita: Brno-rmésto

Kontakt: 602532235, Michal Machacd

Cena: 000

Rychlé pdjcky pro wiechny, bez rufitele i na zdstavu i seniordim a fendm na MD v&, obdani Slovenské republiky
vy credoreall . prodejce.cz

Nebankovni pujéky dnes Nenahlizime do registru. POjéky do 30 minut bez poplatki pfedem . wwssnadnapujda.cz

Pujéka 10 - 150 tisic Ké Pljcka, o které se vam vidy zdalo! Rychle, 7 domova a bez papirovani . w.hepujdka.cz

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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- PORADNA Zakon €. 145/2010 Sb., o spot Febitelském Gv éru
[ - - . . v - - v - o
- PRI FINANCNI TiSNI 8 9 Posouzeni schopnosti spot  Febitele splacet spot Febitelsky av ér
Véfritel je povinen s odbornou pé ¢&i posoudit schopnost spot  Febitele splacet spot Febitelsky Gv ér

PUJCKY IHNED BEZ REGISTRU ® Pljcky bez registru anling

Pujcky ihned a bez registru jsou roziifersim produktem  mnoha ® Pfijeky na sménku iinad
nebankovnich finanénich spole€nosti, obcas je nabizi také soukrome "
osoby, Jak napovid jejich oznaceni, jednd se o pljcky sjednatelné bez " Pjcky na smenky fhned bez registry

provéfeni Zadatele v registru dluZnikd. m pitjeky na smenky bez paplath

Dale je pro tyto pdjcky typické rychlé a pohoding wyfizeni, Ve je zileZitost m Pfijcky na sménku z vlastnich zdrojd

pouze jeding smlouvy & cele uzavient pdjcky obwykle netrva déle nez dva dny B
- po kontaktovani spolecnosti, obwykle telefonem &i formou formulafe na internetu, =i druhy den " Pijcky bez patvrzen @ prijmu [fined

sjednate schiizku s pracovnikem spoleénosti a po projednani podrobnosti sepfiete smlouvu. Penize poté m pljeky ihned bez registru
dostanete bud’ pfimo na ruku, nebo i je miZete samozfejmé nechat poslat na Vas osobni Gfet, Logicky

je tento produkt uréen predeviim lidem, ktefi maji v registru dluznikd néjaky ten zapis, a tudiz se ™ Pujcky thned na ruku
nedamahou pujcky u klasické banky. n pijiky na OP

Parametry samotné pujcky byvaji vétSinou nasledujici: m Pfijky pra studenty

o

m maximalni vyse 100 000 KE (u tastek nad 50 000 KE je ale Sasto nutné doloZit prijem i prokazat ® Pjeky pro nezaméstnané

dostatecné ruceni]
B Pujcky bez prijmu
m pijika je bezidelovd - klient miFe penize wyuZit zcela libovolné )
B Pujcky pro cizince

Zkuste dalsi élanek, tfeba POjéky bez potvrzeni o pfijmu ihned, tento Elanek je podobného zaméfend, m Pijtky pro zatinajici podnikatele

Daléi informacni élanek - POjcky na sménku z vlastnich zdrojl, m Pliitky od soukrormich osob hned

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 21
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Jak zatogit s ciluhy

Prace s dluzniky a prevence

ROZHLASOVE NOVINY

Uwvéry, hupotéky a pljékuy mohou skenéit zagarovangm
kruhem. Lide€ si berou dalsi a dalsi, abu maohli sve
hromadici se zavazky splacet. Rika se tomu vutloukani
klinu klinem. Ti, ktei pFilis nemusli na budoucnost,
nebo prosté jen pofadné nepoditaji, se tak casto ocitaji
v bezvijchodné situaci. DIuznikd, ktefi maji potize se
splacenim piljéek, pritom v nasem kraji rapidne pribuva.

Diuhova smuchka se utahuje.

s Zadalo to mevinmE. Prvnl piiicku fyen
i voala na povy televizar, Spidiiy nebyiy
viwoks, v fddech siokorun. Pak jrem se
nephalo sldakar i dal fimi sdaniiveé vitbod-
nyimi nabidkami, Postupneé (sem si plido-
varler del e -l hlavnd od nebankovaich
spolednosti. Pak jvem ale enemocnéla
a kvl nemocenske fsem prestala spidatio
zviddat,” svEfila se dnes uZ dichodkyné
Wiasta =z Osiravy,

Pribgh, kiery peni ojedingly. Lidi, ktefi
se rozhodnon pro Zivol na dluh a vise
splatel se jim vymkne se z rukou, je &im
dal vic. . Eidé éasra Spatne vyhodnocugi
sitreacy, beron si vice wvarid anenechduaii
si dostateéné rezervy. Kavs pak pFijdon
nedekand vidaje, nemas S jindg nimordad-
wd sitreace; je to pro ne velky wipradelk,
fika Zdefika Svobodova LibiSova z Porad-
ny pfifinanéni tisni v Ostrave.

Jak se vvhnout takové situaci nebo jak
z takove situace ven, radi i Poradna —
pravidelny poFad Ceslého rozhlasa
Dstrava, Hostem jedne = nich byla i Ve-

Priklady z praxe

o Jediilesité ovaZin, Jeseli preicku oprravdu
potFebufeme: Lidd 1o dasta berow indry,
amizs by védéli, ma co e pouiii Lidé i
s wvedamit, e jo to zoverzek va nEkalik
ler, Je tieha mit firandif rezervy a poditat
5 mimoFddminng vidaii e DifileZing take
je nepodlehnont reklamédm lakajicim' na
nakup zbo#i ¢i sluZeb na diuh. Spotiebi-
telsky dvér, kreditni karta, kontokorent,
likavé nabidky rychlych pljtek v hoto-
vosti — o vie jsou moZnosti, jak se dnes
jedinoduse chytit na uditko® a zadiuzil se.
. Pobud 15 se rochodneme pro iver,
diifeZite fe pedlivé si pFecist smiouvu,”
pokratuie Veronika Bild. , Pokud neraszi-
mime nScemu v textw smivvnich podminek,
v kazdém pFipadé radim nepodepiso-
varl Od L1 01T w nds také plaii, Ze lidé
mohai do 1t iﬂft}ﬁ* nvdrove salowvy
adsteupit. :
Kazdy, kdo se dostane do diuhove pasti
a nezvlgda plnit sveé finanéni zdvazky,
mi mofnost fefit situact oddluZenim.
o Takzvany. osobni bankvof snamend, Ze

sediunik miiZe oddfusic v podstaté dvé-

ma sprsaby; Bud prodefem veskerdhe
magetiy nebo Sivotem po dobu 3 let na
Sivorsim minimu, " Fika Zdenka Svobo-
dova Libisova. i

Uvazuje o ném i pani Marzita = Rych-
valdou Karving. Se svym problémem 52
syvirila pstatnim pfime ve vysilani roe-
hlasové Poradny: . Loni v Evérnu jsem
avdovéla, Neméla fsem na splatku apoZe-
dala fxem v bayee, at podkafl. Nevyhoveli
mi; zadala mi naskakovar pendle a ted
rezvidgddm dlicdhy splacer ™

Oicitnete-11 s¢ v podobng situaci jako
pani Margita, je nezbying, abyste podali
k soudu insolvenéni ndvrh. Vagi véfitelé
vEak musis vyhlaenim osabnibo bankro-
tusouhlasit. Jak potvrdila Zdsfika Svobo-

poradna@finacnitisen.cz

derva Libiovd, oddiuzeni je nejfastéisim
dotazem i v Poradng pfi finanéni tisni.
BRocné se na nas abedtl shruba 37300
kfienti, Pani Mdrgité byeh doporudila,
at’ & ndin e nefdrive pFifde. PomtZeme
i, fak fen budeme moci. "

W Muoravskoslezském Kraji najdete
poradny toheto typu v kazZdém wetiim
mestE, V Ostrave jsou tii, dalsi funguji
i v Bohuming, Karvingé & v Cpavé Po-
radnu Ceského rozhlasu Ostrave miZzete
naladit kaZdé atery, vidy po 14 hoding.
Dozvite se v ni nejen dileZite informace
souvisejici s oddiuzenim nebo spravnym
hospodafenim s penézi, ale dostaneic
v i i Fadu pravnich a jingch edbormych
rad ze viech ablasti Zivota.

www.finacnitisen.cz snimek: 22



NI Tish Nejéast&jsi chyby dluznik o

podpis smlouvy, kterou si nep recetl

uvad éni nepravdivych udaj u

neschopnost komunikace sv éfritelem
pozdni FesSeni problém

nezanechavani dostate ¢nych rezerv

brani Gv éru na splaceni p fedchozich v éru
nesd élovani nové adresy v efriteli (pojis tovné)

neuchovavani doklad u (o koupich a platbach)

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 23



P TN Prevence a zasady rozhodovani

. Vychazet z moznosti rozpo ¢tu

. Myslet na rezervu

. Porovnavat

. Koncentrovat se na RPSN a sankce
. Pred podpisem konzultovat

. Véritele kontaktovat jest € pred problemy

~N~ O O A W DN B

. Vyhledat odbornou radu

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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PORADNA

PRI FINANCNI TiSNI Oté.Z ky k Zamyéleni

Pro¢ se zadluzujeme?

Je lepsSi p ujéku planovat?

Orientujeme se v Uv ér. smlouvach?
Jaka o cekavame rizika? - pojist éni
Vime kolik celkem p replatime (RPSN)?
Zname nasledky nesplaceni zavazk G?

K éemu je bianco sm eénka?

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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L Tnapy S Slownik. E Dickionary Paradna |:] Pricrity E Databaze |:] Restiik
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Home Nase sluzby Kontakty

PORADNA
PRI FINANCNI TISNI

Enalish

Partnefi

Vitejte na strankach Poradny pfi finanéni tisni,
obecné prospésne spolecnosti

Vsechny sluzby Poradny jsou poskytovany zdarma

Kdy se obratit na poradnu

B Jak postupovat pfi financni tisni
MNejtastsjsi dotazy

= Souvisejicl pravni pFedpisy
Uzitecne odkazy

(dlp]
0

Podtowmi spotitelna

Poradna prifinancni tisni, 0.p.s.
Po — Pé: 8:00 — 18:00 hod

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

ERSTE Stiftung

. -

poradna@finacnitisen.cz

www.finacnitisen.cz
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Bezplatna zelena linka:

800 722 722

(v provozu kazdé pracovni pond éli od 8.30h do 11.30h a od 13.30h do 17.30h)

Poradenské linky:

222 922 240, 595 532 740,
411 135 200

(v provozu kazdy pracovni den od 8:00h do 18:00h)

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 27



e’/
N’

N’/

PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

email:

poradna@financnitisen.cz

www.flnancnitisen.cz

Adresa:

Americka 22, Praha 2

Vitkovicka 1 (UAN), Ostrava

Dlouha 15 (budova B kraj. G F.), Usti nad Labem

vyjezdni poradna: Litvinov - Janov

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz
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Dékuji za pozornost

David Smejkal

poradna@finacnitisen.cz



