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Pricing idiot = (Consultant + Visualist + Blogger) *
Unpredictably Rational
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Moji specializaci je PRICING. Jsem soucasti
spolecnosti CapacityPro a Pricewise.
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e Pribéh muri nohy

e \/ysvetleni co je to cena a jak se tvori

e Zakladni navod jak se orientovat v cenach financnich
instituci
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Pribéh muri nohy

e Neni muri noha jako muri noha
@

e Pravidla komunikace: Za to, ze porozumi druha strana,
je zodpoveédny ten kdo POSILA vzkaz
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Fakt, ze se klienti dnes neorientuji v cenach financnich
instituci, neni jejich chyba.
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Neexistuje jedna spravna cena pro vsechny zakazniky.
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Realita zakaznika nezajima, VNIMANI rozhoduje o ndkupu.
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Co je cena v bankovnictvi a jako ma roli?
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Banka R
Banka stanovuje ceny tak, aby plnila svoji zakladni funkci a
byla ziskova.
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Z ceho se sklada cena ve financhim sektoru?

Zong, | Pojisténi
VNITTAN)
Poplatek | Urokova |s Urokovd |- Pojistné
@ za vedeni sazba sazba
%(\g . Poplatek
i >
) zprostred
| kovani
« Transakén |« Poplatky |+ Poplatky |+ -Poplatky
i poplatky za za za

vymahani predCasny predCasné
E vybér ukonéeni
)

Financni instituce si uvedomuji, ze vnimani nepostihuje
realitu a presouvaji casti cen, mimo zonu vnimani.
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Jak se stanovuje cena ve financnim sektoru?
Naklady a Konkurence

Jak banka nastavuje
ceny?

e Odhadne naklady
spojené s produktem

a klientem [ﬁﬂ \a ﬁ\( fﬂ E’ @ 5

e Navrh g
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e Spocita zda je | /] 1:; Nalelads
profitabilita je Alevi2ce
dostatecna?
Struktura ndkladu: Co naklady ovlivriuje:
« Cena penéz —« Inflace, nabidka a poptavka

~.* Pravdeépodobnost nesplaceni
>+ Efektivita banky

« Rizikova prémie
« Naklady spojené s
provozem banky




Inflace je kdyz...

e Co je to inflace a jak se méri?
Mirou inflace je procentni pfiriistek indexi spotiFebitelskych
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e Jaky ma vliv na ceny

-Inflace znehodnocuje penize \Wétﬂc
» Dnes mate 100 K¢& a koupite s¥50 rohlikd po 2 Ké/kussP <

» Za rok mate 100 K¢& a koupitq si 25 rohlikd po 4 K&/ku

-Aby gbchodnici dosahovali relativhe stejného zisku, musi
prlzpusobovat (zvysovat) cenu inflaci

-Nahoru se tak déje s predstihem, dold pomaleji nebo nikdy...
-Inflace slouzi jako posledni argument pro zvyseni ceny
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Struktura spotrebniho kose 2011
CoRAvi]  |VEZDELAVANI
1%

POSTY ATELEKOMUMIKACE] 3% °
4%,

STRAVOVANT & UBYTOVANI
4%,

ODIVANI A OBUY

BYDLENI, VODA, ENERGIE,
5%

PALIVA
25%

BYTOVE VYBAVENI, ZARIZENI
DOMACNOSTI, OPRAVY
6%

OSTATNI ZBOZ] A SLUZEY
6%
ALKOHOLICKE NAPOJE, TABAK
o%

REKREACE AKULTURA
> DOPRAVA

11%

POTRAVINY & NEALKOHOLICKE
MAPOJE
17%
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Védéli jste, ze Spotrebni kos:

obsahuje zhruba 1.000 polozek
V minulosti byla jeho soucasti
napr. lokomotiva

Dnes obsahuje nasledujici
polozky:

e poplatek za psa

« gerbera velkokvéta

« svickova na smetané

« snéhule détské o
(25 OL>C0L"\

e kremace...



Jak se orientovat v cenach financnich
instituci?

e Ceny za produkty jsou

zverejnovany ve: S F
-Obchodnich podminkach N — o~
-Smlouvach
-Sazebniku poplatk{ R /\
-Urokovém listku

e Neni jednoduché si predem uj @ )
spocitat vyslednou cenu ¢ — D )CD(\Z
, . ;o . ~—~ T =
-Rychla varianta pro uvery =
pozadujte ukazatel RPSN \<‘_.
-Sloziteéjsi varianta pro vSechny -

produkty = nechte si namodelovat

vas konkreétni priklad a zeptejte se

kolik preplatite
Budte jako zakaznici asertivni a ptejte se kolik to bude
stat!



Jaky bude trend ve stanovovani cen
financnich instituci?

e Rozdilné ceny pro rlzné
klienty (na zakladé nakladu a
ochoty platit)

e Ceny zavislé na aktivite
zakaznika

@ Vice transakci na stejném
produktu= lepsi cena za
transakci

@ Vice transakci na jiném
produktu = lepsi cena za
transakci

(" 3) Vice transakci ve skupiné &
lepsSi cena za transakci

e ZjednodusSeni ceny napr.
jeden mésicni oplatek za
vsechny produkty
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Dékuji za pozornost! ©
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