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* Predstaveni organizace
Asociace ob €¢anskych poraden

* Projekt ,,Dluhové poradenstvi“
 Pri¢iny zadluzovani

e Opatreni proti zadluzovani
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Kdo jsme?

- AOP je nestatni neziskova organizace zalozena v roce 1998

- AOP je servisni a zastresujici organizaci pro jednotlivé obCanské
poradny

- k 30. 9. 2010 je v AOP sdruzeno 42 poraden v 66 mistech
vSech kraji Ceské republiky

- AOP je zakladajicim ¢lenem mezinarodni sité obcanskych poraden
Citizens Advice International

- AOP je zakladajicim ¢lenem Asociace socialniho poradenstvi
-V roce 2010 pristoupily Novy Ji¢in, Caslav,
-V roce 2011 pristoupila poradna V Usti nad Labem

www.obcanskeporadny.cz
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Obcanskeé poradny AOP

* roce 1997 poskytovaly obCanské poradenstvi Ctyfi obanske poradny (Brno;
Dé&cin; Havifov; Praha Jizni mésto): 179 klientt a 321 dotazu

« nyni ob&anské poradny ptisobi ve vdech krajich CR. Za rok 2010 mély
poradny 45 627 klientt a 69 718 dotazu.

www.obcanskeporadny.cz
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Obcanskeé poradny AOP

e jsou zfizovany nestatnimi neziskovymi organizacemi

» Fidi se principy obanského poradenstvi a dodrzuji standardy kvality AOP
(bezplatnost, nezavislost, diskrétnost, nestrannost)

« kladou zvlastni duraz na zpristupnéni svych sluzeb ob&anum, jejichz
zdravotni, socialni a kulturni situace limituje jejich moznost uplatnéni ve
spolecnosti

www.obcanskeporadny.cz
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Oblasti, v kterych nase poradny radi

socialni davky

socialni pomoc, pojisténi

pracovné pravni vztahy a zaméstnanost
bydleni

rodina a mezilidské vztahy
majetkopravni vztahy a nahrada skody
financni a rozpoctova problematika
zdravotnictvi

skolstvi a vzdélavani

ekologie, pravo zZivotniho prostredi
ochrana spotrebitele

zaklady prava CR

pravni systém EU

obCanské soudni rizeni

verejna sprava

trestni pravo

ustavni pravo

www.obcanskeporadny.cz
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exekuce,

e [nsolvencéni fizeni,

 rozhodci dolozka,

» nejCastéji dluhy u nebankovnich firem,

« prumeérné dluhy okolo 100 000 K¢

www.obcanskeporadny.cz
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Profil typického dluznika OBCANSKYCH

PORADEN

o zeny: 52 -57%, v prubeéhu roku percentuelni podil rostl,
» nejCastéjSi vekovy interval dluzniku: 31 — 50,

e prumérny pfijem: 8000 -13 200 K¢,

» nejCastéji: rodinny status: zenaty/vdana.

o dluhy u instituci nebankovniho sektoru

www.obcanskeporadny.cz



Vyvoj v oblasti dluhd

Dluhové poradenstvi v ob €éanskych poradnach AOP - srovnani

rok 2008 rok 2009 rok 2010
8.2. Problematika zadluZovani obcant 4375 7219 8577
8.2.1. Prava a povinnosti dluznikud 3069 5479 6906
8.2.2. Prava a povinnosti véfiteld 572 865 1320
8.2.3. Prava a povinnosti rucitelt 119 125 176
8.2.4, Ostatni 615 750 530
8.3. Rodinny a osobni rozpocet 67 83 373
15.1.7 Exekucni fizeni dle exeku¢niho fadu 1563 2495 3699
15.1.9. Insolvence (kategorie zafazena 31.8.2009) nesledovano 1106 5188
16.2.4. Exekuce ve spravnim Fizeni 67 49 35
Celkem 6072 10952 17872
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Hlavni p fFi€éiny zadluzeni

* \VngjSi pficiny

o Vnitfni pFiciny

www.obcanskeporadny.cz
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Vnit Fni pFicéiny

Urover finanéni gramotnosti obyvatel
*Snaha o udrzeni zivotniho standardu
*Spirala pujcek

sInvestice do bydleni

*Nizky prijem

*Dluhy v rdmci rodiny

na problémy nejste sami...

ASOCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

www.obcanskeporadny.cz



na problémy nejste sami...

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

VnéjSi pFiciny

*Postupy nebankovnich subjektu

*Absence regulace trhu se spotfebitelskymi Gvéry
*NedostateCna osveéta v oblasti financni gramotnosti
*Masivni kamparn poskytovatelu pujcek

*Postupy statnich organu a véfitelskych subjektu
*Oddluzovaci agentury

«Zadluzeni vlivem nenadale soc. udalosti
«Zadluzeni vyplyvajici ze SIM

«Zadluzeni svobodnych nebo rozvedenych matek

*Dusledky postupt soudu u oddluzeni

www.obcanskeporadny.cz
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Reseni

Prevence

* systém vzdélavani ve financni gramotnosti

Regulace

« pfisné licence pro poskytovatele Gvéru, dozor CNB
 zastropovani sankci

» zdkaz rozhodcich dolozek

 povinné slu¢ovani stejnych sporu jednoho véfitele a dluznika
 povinné sluéovani vice stejnych pohledavek u exekuci

« efektivni upozorfiovani na pohledavku
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Kde nas najdete?

www.dluhy.obcanskeporadny.cz
aop@obcanskeporadny.cz

Tachovské nameésti 3
130 00 Praha 3
Tel: 222 781 149
Fax: 222 212 723

stanislav.skalicky@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz



